






GAYA KEPEMIMPINAN PENGETUA DAN KEPUASAN 
KERJA GURU: KAJIAN PERBANDINGAN 






















GAYA KEPEMIMPINAN PENGETUA DAN KEPUASAN 
KERJA GURU: KAJIAN PERBANDINGAN 






JAZMI BIN MD ISA 
 
 
DISERTASI SARJANA YANG DIKEMUKAKAN KEPADA UUM 
COLLEGE OF BUSINESS, UNIVERSITI UTARA MALAYSIA  
SEBAGAI SEBAHAGIAN DARIPADA KEPERLUAN  
UNTUK IJAZAH SARJANA SAINS 



















Saya akui karya ini adalah hasil kerja saya sendiri kecuali nukilan dan ringkasan yang  




Tarikh:                                                 Tandatangan : 
                                                             Nama  : JAZMI BIN MD ISA 














Dalam menyerahkan projek ini sebagai memenuhi keperluan pengajian lepasan ijazah 
Universiti Utara Malaysia, saya bersetuju supaya pihak perpustakaan Universiti Utara 
Malaysia, menggunakan projek ini bagi tujuan rujukan.  Saya bersetuju bahawa 
kebenaran untuk membuat salinan keseluruhan atau sebahagian daripadanya, bagi 
tujuan akademik boleh mendapat kebenaran daripada penyelia saya atau dari Dekan 
Sekolah Siswazah.  Sebarang penyalinan, penerbitan atau penggunaan ke atas 
keseluruhan atau sebahagian dari projek ini, untuk pemerolehan kewangan, tidak 
dibenarkan tanpa kebenaran dari saya.  Di samping itu, pengiktirafan kepada saya dan 
Universiti Utara Malaysia seharusnya diberikan dalam sebarang kegunaan bahan bahan 
yang terdapat dalam projek ini. 
 
Permohonan untuk kebenaran membuat salinan atau kegunaan, secara keseluruhan atau 
sebahagiannya boleh dibuat dengan menulis kepada: 
 
Dekan, Penyelidikan dan Inovasi 
Kolej Perniagaan  
Universiti Utara Malaysia 
06010, Sintok, Jitra, 






Bersyukur ke hadrat Allah yang maha esa, akhirnya tesis ini berjaya di siapkan 
walaupun melalui berbagai cabaran dan  rintangan. 
Setinggi-tinggi penghargaan  dan terima kasih ingin saya rakamkan buat mereka yang 
telah membimbing saya terutama Dr Azizi Abu Bakar selaku penyelia pertama dan Dr 
Mohd Nor Jaafar selaku penyelia kedua yang telah banyak meluangkan masa, tenaga, 
memberi bimbingan dan menyumbang idea sepanjang penyelidikan sarjana ini.  Tidak 
lupa buat Profesor Madya Dr Abu Bakar Hamed selaku penyelia awal saya yang 
terpaksa menguzurkan diri dari meneruskan penyeliaannya ke atas saya atas sebab 
sebab yang tidak dapat dielakkan. 
Ucapan terima kasih juga tidak lupa saya tujukan buat keluarga yang amat memahami 
situasi saya dan dapat bersabar dengan kerenah saya  serta banyak memberikan 
dorongan, semangat dan motivasi terutamanya buat bonda Haminah, isteri tercinta 
Shatirah Wahab, anak-anak tersayang  Ikmal Najib, Nurunnida dan Irfan Nabil.  Juga 
tidak lupa keluarga ibu mertua saya yang sentiasa di samping saya memberi semangat 
dan dorongan sehingga tesis ini berjaya disiapkan. 
Buat kalian semua jazakumullah khairon kathiro  tiada yang dapat saya balas kecuali 
Allah jua yang menitipkan pahala buat kalian.  Semoga kalian bahagia dunia dan 
akhirat. 
Jazmi Bin Md Isa (86500) 
Kolej Perniagaan 
Universiti Utara Malaysia 






Kajian ini bertujuan meninjau perbezaan gaya kepemimpinan transformasi, gaya 
kepemimpinan transaksi dan kepuasan kerja guru antara SMKA dengan SMK.  Kajian 
juga bertujuan mengenalpasti hubungan atau korelasi antara gaya kepemimpinan 
transformasi dan transaksi dengan kepuasan kerja guru di SMKA dan SMK.  Alat ukur 
kepemimpinan transformasi disesuaikan dari skala MLQ (Multi Factor Leadership 
Questionnaire). Form 5X-Rater (1992).  Soal selidik ini adalah semakan dari MLQ-
Form 5 yang telah dibentuk oleh Bass pada tahun 1985.  Poon, June M.L  (1995) telah 
menggunakan soal selidik ini sebagai alat ukur semasa menjalankan kajian ke atas 103 
pekerja di syarikat-syarikat yang telah disenaraikan di Bursa Saham Kuala Lumpur. 
Khalid Ashari (1997) telah menggunakan soal selidik yang dibina oleh Poon, June M.L 
(1995) dan mengubah suainya agar lebih sesuai dengan bidang pendidikan.  Alat ukur 
kepemimpinan transaksi pula diperolehi dari Bass dan Avolio (Bass dab Avolio,1995 
dipetik dalam Felfe, 2002).  Manakala kepuasan kerja guru diukur dengan soal selidik 
yang dibentuk oleh Speed (1979).  Data dikumpulkan dari 212 responden merangkumi 
enam buah sekolah iaitu 3 buah SMKA dan 3 buah SMK.  Keputusan analisis 
menunjukkan tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara gaya kepemimpinan 
transformasi dan gaya kepemimpinan transaksi pengetua di SMKA dengan SMK.  
Hasil Ujian-t skor min kepuasan kerja guru di SMKA ialah 3.72 manakala di SMK 
ialah 3.35.  Ini menunjukkan tahap kepuasan kerja guru di SMKA adalah tinggi dan 
sederhana di SMK.  Begitu juga tidak terdapat perbezaan yang signifikan semua 
subskala-subskala gaya kepemimpinan transformasi dan transaksi kecuali antara 
SMKA dengan SMK. Analisis regresi berganda pula menunjukkan tidak terdapat 
pemboleh ubah-pemboleh ubah bebas yang secara signifikan mempengaruhi kepuasan 
kerja guru dan tidak terdapat peramal terbaik yang mempengaruhi kepuasan kerja guru 
samada di SMKA atau SMK.  Namun pemboleh ubah bebas di SMKA mempunyai 
pengaruh yang lebih tinggi berbanding di SMK.  Secara keseluruhannya kesemua 
pemboleh ubah-pemboleh ubah tersebut mempunyai pengaruh yang signifikan ke atas 








This study aims to explore differences in transformational leadership style, 
transactional leadership style and job satisfaction among teachers in SMKA and SMK. 
The study also seeks to identify the relationship or correlation between transformational 
and transactional leadership styles to job satisfaction of teachers in SMKA and SMK. 
The tool for measuring transformational leadership was adapted from the MLQ scale 
(Multi Factor Leadership Questionnaire). Form 5X-Rater (1992). The questionnaire 
was revised from the MLQ-Form 5 which was formed by Bass in 1985. Poon, June ML 
(1995) have used this questionnaire as a measuring tool when conducting a study on 
103 workers at companies that had been listed on the Kuala Lumpur Stock Exchange. 
Khalid (1997) used questionnaires that have been built by Poon, June ML (1995) and 
modified it to better fit with the field of education. Tools for measuring transactional 
leadership were obtained from Bass and Avolio (1995) cited in Felfe (2002), while job 
satisfaction was measured by teacher questionnaires formed by Speed (1979).  The data 
was collected from 212 respondents covering six schools, namely three SMKAs and 
three SMKs. Results analysis shows there is no significant difference between 
transformational leadership and transaction leadership styles of principals in SMKA 
and SMK. As for test results, the mean score of teacher satisfaction in SMKA is 3.72, 
while for those in SMK it is 3.35. This indicates that job satisfaction among teachers in 
SMKA is higher compared to that of SMK. Similarly, there is no significant difference 
in all subscales of transformational and transactional leadership styles except for that of 
between SMKA and SMK. Multiple regression analysis shows that there is no 
independent variables that significantly affect teachers’ job satisfaction and that there is 
no reliable predictor that affects teachers’ job satisfaction whether in SMKA or SMK. 
However, the independent variables had a bigger influence in SMKA than in SMK. 
Overall all the variables have a significant impact on teachers' job satisfaction in both 
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1.1  Pengenalan 
Kejayaan sesebuah sekolah adalah berkait rapat dengan gaya kepemimpinan (Shukor, 
1995).  Zaidatol Akmaliah (2001) menyatakan, salah satu masalah dalam pentadbiran 
sekolah ialah pemimpin sekolah kurang berjaya untuk mengambil kira faktor 
ketidakpuasan guru-guru.  Menurutnya lagi, kadang kala guru tidak berpuas hati 
dengan peranan yang dipegang.   
 
 
Selain itu, para guru merasakan pemimpin sekolah kurang memberi penghargaan dan 
perhatian terhadap bakat serta potensi mereka.  Beberapa kajian mendapati, gaya atau 
tingkah laku kepemimpinan yang diamalkan oleh pemimpin sekolah mempunyai 
pengaruh yang besar terhadap kepuasan kerja seseorang guru (Sweeney, 1982; 
Patrick, 1995; Hipp, 1996; Lunenberg & Ornstein, 2000).   
 
 
Kajian juga mendapati pemimpin sekolah yang mempunyai hubungan baik dengan 
guru mampu mendapatkan kerjasama yang baik daripada guru untuk membantu 
mencapai matlamat organisasi (Owens 1995; Hoy & Miskel 1996; Lunenberg & 
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